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B. Gatatan Positif
1. Seluruh dokumen LSP sudah tersimpan di cloud/virtual drive, yang accessrble, sehingga sangat membantu kemudahan proses desk audit

maupun audit lapangan

2. Dokumentasi soft file maupun hard file cukup rapi, mudah dan cepat ditelusur

3. Dukungan BNSP sangat baik dalam bentuk kebijkan (PBNSP) dan operasional, terbukti dengan beberapa kali memperoleh program hibah
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A. Temuan Sesuai lndikator

No. uraian Temuan
Status Temuan

Referensi Temuan Keterangan
Mi. Mn. Rek.

1 Ada ketidaksesuaian antara format MUK

dengan ketentuan format baru

o Lampiran PeEAN-
PT_59*201 8 APT

o C.2"4.d Penjaminan

Mutu
r Lampiran-6a-

PeEAN-PT-5-2019-
IAPS.MaITiKS-

Penilaian-Program-

Sarjana
o C.2.7. Penjaminan

Mutu
r PBNSP 1.5,

Panduan Mutu LSP

Tersedia Dokumen MUK

dan Skema terakhir,

sedang dalam proses

update

2. Belum ditemukan bukti kepuasan pelanggan

terkait mitra kerjasama

Lampiran-6a-
PeEAN-PT-PT-S-
2019 APS

C.2.8 Kepuasan

Pemangku

Kepentingan

PBNSP 1 .5,
Panduan Mutu LSP

Tersedia kuesioner

kepuasan pelanggan

untuk stakeholder intemal

J, Belum ditemukan bukti surveillance pemegang

seiliiikat kompetensi dari LSP sesuai Panduan

Mutu

Lampiran-6a-

PeAAN-PT-PT-5-
2019 APS

C.2.8 Kepuasan

Pemangku

Kepentingan

PBNSP 1 .5,
Panduan Mutu LSP

Formulir sudah tersedia,

belum dioperasionalkan.
Feedback dari pemegang

sertifikasi masih sedikit.

Sebaiknya di integrasikan

denqan baoiarl

kemahasiswaan dan
alumni.

4. Direkomendasikan untuk melengkapi dokumen

Sistem Penjaminan Mutu di unit keda.

a POB masih dalam format

BNSP, baru satu POB
yang sudah dikonversi

ketemplate ITNY.

Berkoordinasi dengan
LPM terkait POB.

5. Belum ditemukan bukti evaluasi, pengendalian

dan peningkatan kerjasama dengan mitra.
^/

r Lampiran PeTBAN-

PT_59_201 8 APT

C.2.4.d Kerjasama

lmplementasi kerlasama,

baru dukungan sekema.

Berkoordinasi dengan

LPK untuk monitonng
keriasama.
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